a DETA Consultores SQ[G rPro@:

Sustainable Energy

PERFIL DE PUESTO

Ejecutivo de Cuentas
Estrateégicas

SolarPro

Desarrollary gestionar la cartera de clientes clave y proyectos de alto valor mediante
prospeccion especializada, relaciones duraderas y la coordinacion comercial de
soluciones complejas, para hacer crecer la facturacion y la retencion de las cuentas

estratégicas de SolarPro.

COMERCIAL CUENTAS CLAVE CONFIDENCIAL



a PERFIL DE PUESTO

PROPOSITO CENTR

Desarrollary gestionar la cartera de clientes clave y proyectos de alto valor mediante prospeccion
especializada, relaciones duraderas y la coordinacién comercial de soluciones complejas, para hacer crecer la

facturaciony la retencion de las cuentas estratégicas de SolarPro.

AREA PESO KPIS ENTREGABLES

Desarrollo y Gestion de Cuentas 259 % de crecimiento anual de facturacion de la Plan de cuenta por cliente clave
Clave cartera clave Cartera de cuentas estratégicas al
% de retencion de cuentas clave dia

Prospeccion y Apertura de Valor Numero de prospectos de alto valor calificados Pipeline de cuentas de alto valor
Primeras reuniones con decisores Agenda de reuniones con
decisores
Coordinacion Comercial de % de expedientes completos Propuesta técnico-comercial
Proyectos Complejos Tiempo de respuesta interna dentro de compleja
estandar Enlace con Ingenieriay perito
UVIE/UI
Negociacién y Cierre Estratégico % de cumplimiento de condiciones acordadas Contrato de largo plazo
NUmero de contratos formalizados formalizado

Condiciones especiales
autorizadas

Relacionamiento y Expansion 15% % de recompra o ampliacion Plan de expansién por cuenta

Valor del pipeline de expansion Registro de recompray
ampliacién
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03 - COMPETENCIAS BLANDAS REQUERIDAS

Vision Estratégica D Alto
NegOCiaCién . ] Alto
Construccién de Relaciones . ] Alto
Orientacion al Servicio e Alto
04 - COMPETENCIAS TECNICAS REQUERIDAS
Gestién de Cuentas Clave (KAM) . ] Alto
Proyectos Industriales y Licitaciones Medio
Estructuracion de Contratos de Largo
Medio

Plazo
05 - REQUISITOS Y FRONTERAS DEL PUESTO
ESCOLARIDAD Lic. en dreas comerciales, REPORTA A Gerencia Comercial

ingenieria o administracion

(titulado) SUPERVISA A Ninguno
EXPERIENCIA 4+ afios en ventas consultivas B2B o HERRAMIENTAS CLAVE  cRM Nico Trello Office

gestion de cuentas clave,

idealmente proyectos técnicos o Herramientas de propuesta técnica

industriales

MODALIDAD Presencial - SolarPro Chihuahua
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AREA DE EFECTIVIDAD 01

Desarrollo y Gestion de Cuentas Clave

® Desarrollary gestionar la cartera de clientes clave ® Elaborary ejecutar el plan de cuenta por cliente

® Dar seguimiento al crecimiento y la retencién de la cuenta

Gestion de cuentas clave (KAM)

Planes de cuenta, crecimiento y retencién de clientes

estratégicos.

% de crecimiento anual de facturacion de la cartera clave

% de retencidn de cuentas clave
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AREA DE EFECTIVIDAD 02

Prospeccion y Apertura de Valor

® |dentificary calificar cuentas de alto potencial ® Contactar a los decisores de nivel directivo

® Recibir del Especialista de Producto los leads con
potencial de cuenta clave

Prospeccion de alto valor

Mapeo de cuentas, acceso a decisores y calificacion de

potencial.

Numero de prospectos de alto valor calificados

Primeras reuniones con decisores
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AREA DE EFECTIVIDAD 03

Coordinacion Comercial de Proyectos Complejos 20%

® Coordinar con Ingenieria la solucidn técnica de proyectos ® Integrar la verificacion del perito UVIE o Ul cuando el
complejos proyecto lo requiere

® Actuar de enlace entre el cliente y las dreas internas

Proyectos industriales y licitaciones

Coordinacion técnica, verificacion UVIE/Ul y expedientes

complejos.

% de expedientes completos

Tiempo de respuesta interna dentro de estandar
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AREA DE EFECTIVIDAD 04

Negociacion y Cierre Estratégico

® Negociar bajo las directrices de Gerencia Comercial ® Formalizar contratos de largo plazo con el contrato
mercantil

® Asegurar el cumplimiento de las condiciones acordadas

Contratacion de largo plazo

Estructuracion de contratos, condiciones especiales y

poder de firma.

% de cumplimiento de condiciones acordadas

Ndmero de contratos formalizados
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AREA DE EFECTIVIDAD 05

Relacionamiento y Expansion

® Construir relaciones duraderas con los decisores ® Gestionar larecompray la ampliacidn de la cuenta

® Detectar nuevas oportunidades dentro de la cuenta

Relacionamiento estratégico

Fidelizacion, recompra y expansion de cuentas clave.

% de recompra o ampliacion

Valor del pipeline de expansién



