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	Documento: Formato de Postventa
	Ticket de Postventa
	Revisión: 1.0

	
	Código: FOR-PVM-01
	
	Fecha: 02-09-2026



	Registro del reporte de postventa del cliente y de su ruta de atención. Garantía: SolarPro cubre 2 años por la instalación y el proveedor cubre 5 años por el equipo. La determinación de garantía se realiza tras el análisis preliminar.



01 · DATOS DEL TICKET
	Folio: _____________________________
	Fecha de reporte: __________________


	Medio de contacto: _________________
	Atendió: ___________________________


Nombre de registro del cliente: ______________________________________________________________________________
	Teléfono: __________________________
	Correo electrónico: ________________


Ubicación (escrita o enlace): ______________________________________________________________________________
02 · DESCRIPCIÓN DEL REPORTE
Falla reportada por el cliente: ______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
03 · CONCENTRADO DE EVIDENCIAS RECIBIDAS
Marcar lo recibido del cliente (detalle en FOR-PVM-02):
	☐  Fotos y videos del o los inversores (etiqueta, entradas y salidas de cables)
☐  Pastillas termomagnéticas
☐  Medidor CFE
☐  Instalación general
☐  Recibo de luz
	☐  Aplicación de monitoreo (captura o accesos)
☐  Correo electrónico
☐  Nombre de registro
☐  Ubicación (escrita o enlace)


04 · ANÁLISIS PRELIMINAR
Causa probable: ______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Determinación de garantía (detalle en FOR-PVM-04):
☐  Garantía SolarPro (2 años, instalación)
☐  Garantía del proveedor (5 años, equipo)
☐  Servicio de revisión o reconfiguración con cobro
05 · RUTA DE ATENCIÓN
☐  Resuelto por asistencia telefónica
☐  Recomendaciones y mantenimiento preventivo (PRO-PVM-02)
☐  Escalado a Ingeniería u Operaciones (PRO-PVM-04)
☐  Servicio de revisión o reconfiguración con cobro
	Plazo comprometido (15 a 20 días): __________
	Fecha compromiso: __________________


06 · SEGUIMIENTO Y CIERRE
Notas de seguimiento: ______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
	Estado (parcial o total): __________
	Fecha de cierre: ___________________


Retroalimentación al cliente: ______________________________________________________________________________

	__________________________
	__________________________
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